Vattensamverkan

Kommunikationsstrateg|




Syften

Kommunikationsstrategins syfte &r utgora ett arbetsstod vid planering och genomférande av
kommunikationsaktiviteter som genomfors i enlighet med Oxunda vattensamverkans
verksamhetsplan.

Kommunikationsstrategin ska bidra till att Oxunda vattensamverkan:
o verkar for effektivt na politiker, tjansteman och allméanhet med information om
samverkansarbetet och de utmaningar vi star infor i vattenvarden.
e sprider kunskap om avrinningsomradet och ytvattnen for att 6ka allméanhetens intresse
och engagemang for bevarande och starkande av vara delade vattenmiljcer.

Kommunikationsaktiviteter

Planerade kommunikationsaktiviteter redovisas i aktuell verksamhetsplan under rubriken 5.6
Kommunikation och hemsida. Dar framgar dven eventuell budget och tidpunkt for respektive
kommunikationsinsats.

Forutom att fungera som stod for de sarskilda kommunikationsaktiviteter som tas upp i
verksamhetsplanen under rubrik 5.6 Kommunikation och hemsida, sa kan dven strategin
fungeravid kommunikation i samband projekt eller aktiviteter som ingar i Oxunda
vattensamverkans ovriga verksamhet (kommunal och regional vattensamverkan,
miljoévervakning, dagvatten, biologisk mangfald samt jordbruk och djurhallning).

Kommunikationsaktiviteter bor med fordel kombineras och samordnas for att uppna storsta
mojliga nytta. Det ar aven lampligt att kommunikationsaktiviteter genomfors under de dagar
da vattenfragor uppmarksammas pa annat satt, som t.ex. varldsvattendagen, biltvattarhelgen
med mera. Vissa aktiviteter kraver mer planering och framférhallning, medan andra
aktiviteter gar att genomfora med kort varsel, t.ex. vid plétsliga handelser.

Vid kommunikation genom sociala medier har olika kommuner olika kanaler att nyttja. Vid

val av lamplig kanal utgar arbetsgruppen fran att olika malgrupper och olika typer av
kommunikation erhalls via olika kanaler.

2(3)



Exempel pa kommunikationsaktiviteter och kommunikationskanaler

Foljande kommunikationsaktiviteter och kommunikationskanaler ar exempel som
ledningsgruppen anser som lampliga att arbeta med inom Oxunda vattensamverkan.

e Muntliga framstallningar, foretradesvis i samband med storre arrangemang som
arrangeras av annan part.

e Utstallningshas med informationsmaterial, foretradesvis i samband med storre
arrangemang som arrangeras av annan part.

e Informationsguidningar riktade till allmanheter eller politiker och tjansteman.

e Temafilmer som sprids via olika kommunikationskanaler, foretradesvis via sociala
medier (Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram, Youtube med mera).

e Framtagande och spridning av skriftligt informationsmaterial, t.ex. broschyrer som
sprids t.ex. i samband med arrangemang, utskick eller personliga méten.

e Sponsrade inldagg i sociala medier (Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram med mera)
med korta informationstexter samt mojlighet att hanvisa till mer information.

e Information pd Oxundas hemsida.

e Annonsering i lokaltidningar.

Kommunikationsstod
Sollentuna kommun, i egenskap av samordnare for Oxunda vattensamverkan, ansvarar for att

gemensamt underlag fér kommunikationsinsatser tas fram. Som stdd i processen tar

samverkan hjéalp av Sollentuna kommuns kommunikationsenhet.

Foljande process ar lamplig att anvanda som stdd vid planering och genomférande av
kommunikationsinsatser.

Bakgrund och
syfte

Beskriv
anledningen till
kommunikationen,
bakgrund och
sammanhang.
Detta arbetet i
foljande steg med
identifiera
maélgrupper och

formulera budskap.

Malgrupp

Vem eller vilka &r
kommunikationen
riktad till? Tank
efter vad
malgrupperna har
for forkunskaper,
instdllning i
fragan, och grad
av viktighet fér
ditt syfte.

Kommunikations-
mal

Vad ska
malgrupperna
kinna till, eller géra
nér de nés av
kommunikationen?
T.ex. kan det handla
om kunskaps-
héjning,
attitydférindring,
motivationshdjning
eller uppmaning att
agera pa nigot
sarskilt satt.

Budskap

Vad ska vi siga till
malgrupperna?
T.ex. kan det vara
bra att fundera
kring nagra
huvudbudskap man
vill far fram, samt
nagra delbudskap
som férstarker det
man argumenterar
fér. Fundera dven
vilka fragor du kan
fa fran dina
malgrupper.
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Resurser

Vilken budget
behdvs for att
kunna genomfdra
aktiviteter och
utvirdering med
hznsyn till
malgrupper och
mal?

Aktivitetsplan

Nar, i vilka kanaler
och pa vilka
platser ska vi
kommunicera fér
att vara
malgrupper ska fa
kunskap om det vi
gor?

Utvardering och
uppfoljning

Utvérdera alltid
storre
kommunikations-
insatser, exempelvis
genom att stélla
foljande fragor:

* Naddes
kommunikations-
malen, det vill
saga vilken effekt
nddes?

* Vad fungerade
bra?

* Vad fungerade
mindre bra?

* Vad ska du tinka
pa till nista
ging?

* Vilka delar kriver

ytterligare
uppféljning?



